Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 20/02/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 20/02/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
20/02/2023 Realizar un plan de mercadeo acorde al mercado objetivo

Avance:
20/02/2023 Se explico la forma de realizar un plan de mercadeo, se mostro varios ejemplos

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 14/03/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 14/03/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
14/03/2023 Explicacion de las obligaciones laborales de la empresa

Avance:

14/03/2023 Verificacion de compromisos

Con base en la asesoria realizada el dia 20 de febrero del afio 2023 se procedid a verificar los
compromisos frente a la aplicacion de las estrategias comerciales, por lo cual la empresa
avanzo en lo siguiente:

Se avanzé en el plan de mercadeo en los siguientes aspectos:

« Paso 1. Objetivo del plan de mercadeo

« Paso 1. Duracién del plan de mercadeo

« Paso 3. Definir el perfil del cliente

« Paso 4. Evaluar su competencia

« Paso 5. Describir el producto o servicio

Asi mismo, procedio a elaborar material publicitario como el brochure de la empresa y tarjeta
de presentacion.

El empresario manifiesta que en el transcurso de las asesorias dara cumplimiento al 100% de
los compromisos.

Asesoria en el area administrativa y laboral




Explicacion de las obligaciones laborales de la empresa

Se explica al emprendedor que debera cumplir con la siguiente normatividad laboral, para dar
cumplimiento al sistema de seguridad y salud en el trabajo se inscribira al emprendedor al
curso orientado por la instructora del Centro de Comercio y Servicios del SENA Regional
Tolima.

Formalizacién de contratos

Se explica al empresario la importancia de contar con toda la documentacion laboral de los
empleos. Se suministra contratos por obra, contrato a término indefinido y se realiza un
modelo de Excel para calcular la ndmina de acuerdo al nuevo salario minimo. El empresario
suministra la planilla paga de empleos del mes de marzo del 2023. Alli se registran 21 empleos
con el numero de planilla 9448001436.

Se trabajo el reglamento interno de trabajo y el manual de seguridad y salud en el trabajo

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 07/07/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 07/07/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
07/07/2023 Reforzar la asesoria del mes de junio fren a fichas técnicas y flujogramas.
07/06/2023 Contar con fichas técnicas, procesos y flujogramas

Avance:
07/07/2023 Se amplia la informacién de la asesoria anterior, por lo cual se explican los pasos
para realizar las fichas técnicas y flujo de procesos de la empresa:

1. Analisis de Necesidades:

Comienza por entender las necesidades y objetivos de la empresa Salim Ingenieria de
Construccién. ;Qué tipo de proyectos realizan? ;Qué procesos son esenciales para su
operacion? Esta comprension inicial ayudara a determinar qué procesos y fichas técnicas son
prioritarios.

2. ldentificacion de Procesos Clave:

Identifica los procesos clave involucrados en la ingenieria de construccion, como la
planificaciéon de proyectos, la gestion de recursos, la supervision de obras, el control de calidad,
la seqguridad laboral, entre otros.

3. Mapeo de Procesos:




Para cada proceso identificado, realiza un mapeo detallado. Documenta las etapas, los
responsables, las entradas y salidas de informacidn, los puntos de decision y las interacciones
entre los procesos.

4. Disefio de Procesos Mejorados:

Evalla los procesos mapeados y busca oportunidades de mejora. Identifica posibles
redundancias, cuellos de botella o pasos innecesarios. Disefia procesos mas eficientes y
efectivos.

5. Establecimiento de Flujos de Trabajo:

Una vez que los procesos estan diseflados, establece flujos de trabajo claros y definidos para
cada etapa. Define quién es responsable de qué tarea, como se comunica la informacién y
como se gestiona el flujo de trabajo de manera general.

6. Creacion de Fichas Técnicas:

Las fichas técnicas son documentos que proporcionan informacién detallada sobre materiales,
métodos y especificaciones técnicas en los proyectos de construccion. Crea fichas técnicas para
los materiales y procesos clave utilizados en los proyectos, como tipos de hormigdn, sistemas
eléctricos, etc.

7. Contenido de las Fichas Técnicas:

Cada ficha técnica debe incluir informacion precisa y completa. Esto podria abarcar detalles
técnicos, instrucciones de instalacion, propiedades de los materiales, requisitos de seguridad y
normativas aplicables.

8. Estandarizacion y Consistencia:

Asegurate de que los procesos y las fichas técnicas estén estandarizados en toda la
organizacion. La consistencia en la forma en que se realizan las tareas y se documenta la
informacién es esencial para la calidad y la eficiencia.

9. Capacitacion y Comunicacion:

Capacita a tu equipo sobre los nuevos procesos y la forma de utilizar las fichas técnicas. La
comunicacion efectiva es clave para garantizar que todos comprendan cémo aplicar los
cambios.

10. Implementacién y Seguimiento:

Lanza los nuevos procesos y las fichas técnicas en la operacién. Monitorea de cerca su
implementacidn y realiza ajustes si es necesario. Recopila comentarios de los empleados para




realizar mejoras continuas.
11. Evaluacion de Resultados:

Una vez que los nuevos procesos Yy las fichas técnicas estén en uso, evalla su impacto. ;Se han
mejorado la eficiencia y la calidad? ;Se han reducido los errores y retrabajos?

12. Actualizacién Continua:

La ingenieria de construccion es una industria en constante evolucion. Asegurate de revisar y
actualizar regularmente los procesos y las fichas técnicas para mantenerse al dia con las
mejores practicas y las nuevas tecnologias.

Recuerda que la implementacion exitosa de procesos y fichas técnicas requiere compromiso y
colaboracion de todo el equipo. Mantén una mentalidad abierta para ajustar y mejorar tus
enfoques a medida que adquieras experiencia y recopiles retroalimentacion.

07/06/2023 Desarrollo de la asesoria: Fichas técnicas:

Se explicé la importancia de crear fichas técnicas para cada uno de los servicios de construccion
que ofrece SALIM INGENIERIA. Estas fichas deben incluir informacién detallada sobre los
materiales, herramientas, equipos y pasos necesarios para realizar cada servicio. Ademas, se
sugirio incluir indicadores de calidad y seguridad para garantizar la excelencia en la ejecucion
de los proyectos.

Flujogramas:

Se explicé la utilidad de los flujogramas para visualizar y comprender los procesos de la
empresa de manera secuencial y organizada. Se sugiri6 utilizar simbolos estandar para
representar las diferentes etapas, actividades y decisiones en cada proceso. Los flujogramas
permiten identificar cuellos de botella, mejorar la eficiencia y facilitar la comunicacion interna.
Descripcidn de procesos:

Se resalto la importancia de crear descripciones detalladas de los procesos clave de la empresa.
Estas descripciones deben incluir informacion sobre los objetivos del proceso, los pasos
involucrados, las responsabilidades de cada puesto, los indicadores de desempefo y los
criterios de calidad y seguridad. La documentacion de los procesos permite estandarizar las
actividades y facilitar la capacitacion y el seguimiento del personal.

Metodologia de creacion de documentacion:

Se proporcion6 una metodologia para crear las fichas técnicas, flujogramas y descripciones de
procesos en SALIM INGENIERIA. Esto incluye:

a. Identificar los servicios de construccion que se ofrecen y definir las caracteristicas clave de
cada uno.

b. Documentar los pasos y requisitos necesarios para llevar a cabo cada servicio en las fichas
técnicas.

c. Realizar un analisis de los procesos existentes y representarlos en flujogramas, identificando




los puntos criticos y las oportunidades de mejora.

d. Desarrollar descripciones detalladas de los procesos clave, incluyendo los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo.

Compromiso:

Se acordd que SALIM INGENIERIA iniciara la implementacion de las fichas técnicas, flujogramas
y descripciones de procesos de manera gradual y adaptada a la estructura de la empresa.

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto
Fecha Programada: 02/08/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 02/08/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
02/08/2023 Realizar una tarjeta persona o buyer persona de un cliente

Avance:
02/08/2023 Se explica al empresario que es un buyer persona y el enfoque detallado para
crear un buyer persona:

1. Recopilacion de Informacion:

Comienza reuniendo informacion sobre los clientes existentes y potenciales de Salim Ingenieria
de Construccion. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, analisis de datos y conversaciones
con el equipo de ventas y atencion al cliente.

2. Datos Demograficos:

Identifica los datos demograficos clave, como edad, género, ubicacion, nivel de educaciony
ocupacion. En este caso, podrian ser profesionales involucrados en la toma de decisiones en
proyectos de construccion, como ingenieros, arquitectos o gerentes de proyectos.

3. Desafios y Necesidades:

Determina los desafios y necesidades especificas que enfrentan estos profesionales en relacion
a la ingenieria de construccion. ;Qué problemas buscan resolver? ;Qué objetivos estan
tratando de lograr?




4. Comportamientos y Preferencias:

Analiza cémo estos profesionales se comportan en linea y fuera de linea. ;Dénde buscan
informacion? ;Prefieren eventos de la industria? ;Qué canales de comunicacién utilizan?

5. Objetivos y Motivaciones:

Comprende cuales son los objetivos y motivaciones de estos profesionales en relacién a su
trabajo en proyectos de construccion. ;Buscan eficiencia, calidad, reduccion de costos,
innovacién?

6. Desafios y Obstaculos:

Identifica los desafios y obstaculos que podrian estar impidiendo que estos profesionales
alcancen sus objetivos. ;Enfrentan problemas de presupuesto, falta de informacién técnica o
dificultades para encontrar proveedores confiables?

7. Mensajes y Valores:

Determina qué mensajes y valores resonarian con estos profesionales. ;Qué aspectos de Salim
Ingenieria de Construccion podrian atraerlos? ;Qué beneficios especificos podrian ofrecer?

8. Creacioén del Buyer Persona:

A partir de la informacién recopilada, crea una representacion semi-ficticia del cliente ideal.
Dale un nombre, una foto (opcional) y detalles que encapsulen su perfil demografico, desafios,
objetivos y comportamientos.

9. Uso en Estrategias de Marketing:

Utiliza el buyer persona en el desarrollo de estrategias de marketing y comunicacién. Asegurate
de que tus mensajes, contenido y canales estén alineados con lo que sabes sobre el buyer
persona.

10. Iteracion y Actualizacion:

Los buyer personas no son estaticos; debes revisar y actualizar periédicamente en funcién de
los cambios en la industria y en tus clientes.

Un ejemplo simplificado de buyer persona para Salim Ingenieria de Construccion podria ser:

Nombre: Santiago Ingeniero




Demografia: Hombre, 35 afos, Ingeniero Civil, trabaja en una firma de construccion en Bogots,
Colombia.

Desafios: Busca soluciones para optimizar los procesos de construccion, mejorar la calidad de
los proyectos y reducir los costos operativos.

Necesidades: Necesita proveedores confiables de materiales de construccion y tecnologias que
agilicen la planificacién y supervision de obras.

Objetivos: Lograr eficiencia en la gestion de proyectos, implementar innovaciones en la
construccion y aumentar la reputacion de su firma.

Comportamientos: Investiga en linea, asiste a ferias y eventos de construccion, sigue a expertos
en redes sociales.

Mensajes Clave: Soluciones eficientes y personalizadas, tecnologias de vanguardia para la
construccion sostenible, colaboracion en el logro de objetivos.

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 10/04/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucion: 10/04/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
10/04/2023 Explicar herramientas digitales que le ayuden en la transformacion digital de la
empresa

Avance:
10/04/2023 En la presente asesoria se explica las herramientas digitales que puede utilizar para
la transformacion digital de la empresa. De acuerdo a lo anterior, en la asesoria se tocan las




siguientes herramientas

« Sitio web: el sitio web puede ayudar a la constructora a mostrar sus servicios y habilidades.
El sitio web debe ser informativo y facil de navegar, y debe incluir informacion sobre los
proyectos anteriores, las habilidades y la experiencia del equipo.

« Google Analityc-SEO: Posicionamiento organico del sitio web

» Redes sociales: hacer uso de las redes sociales para promocionar los proyectos

« Correo de propaganda: enviar correos masivos a los clientes con informacion y
caracteristicas técnicas de las obras.

« CRM: establecer relaciones con clientes

« Se hablan de otras herramientas para que el empresario analice su aplicacion.

Se menciona que es importante realizar un plan de mercadeo digital en aras de posicionar
organicamente la web o redes sociales.

Compromiso: Poner en marcha una herramienta de marketing digital.

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 14/09/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 14/09/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
14/09/2023 Establecer estrategias de sostenibilidad econdémica

Avance:

14/09/2023 Contexto de la Sostenibilidad Econémica: Se proporciond una vision general de
los conceptos clave de la sostenibilidad econdémica, incluyendo la gestidn eficiente de recursos
financieros y la rentabilidad a largo plazo.

Analisis Financiero: Se revisaron los estados financieros de la empresa para identificar areas de
mejora en la gestion econdmica.

Se discutieron practicas financieras sélidas, incluyendo la gestion de costos, la optimizacion de
ingresos y la evaluacién de inversiones.

Identificacion de Oportunidades de Ahorro: Se identificaron oportunidades para reducir
costos y aumentar la eficiencia en las operaciones de la empresa.

Se discutieron estrategias para la optimizacion de recursos financieros y la gestion de riesgos
econoémicos.

Diversificacion de Ingresos: Se exploraron oportunidades para diversificar las fuentes de
ingresos de la empresa, como la oferta de servicios complementarios o la expansion a nuevos
mercados.




Evaluacién de Riesgos y Planificaciéon Financiera: Se discutieron practicas de gestion de
riesgos y se recomendd la implementacién de un plan de contingencia financiera.

Se destaco la importancia de una planificacion financiera a largo plazo.

Medicién de Resultados Econémicos Sostenibles: Se acordd implementar métricas clave para
evaluar la sostenibilidad econdmica de la empresa y realizar un seguimiento regular de los
indicadores financieros.

Compromiso con la Sostenibilidad Econémica: Se enfatizé el compromiso de la empresa con
la gestion responsable de sus recursos financieros y su impacto econémico a largo plazo.

Conclusiones:

Se acordaron estrategias especificas para mejorar la gestion de sostenibilidad econdmica en las
operaciones y proyectos de la empresa de servicios de obra blanca y gris de residenciales.

Se establecid un plan de accion que incluye la asignacion de responsabilidades y plazos para la
implementacién de las estrategias econdmicas sostenibles.

Se reafirmo el compromiso de la empresa de alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad
economica y la responsabilidad financiera.

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: 09/05/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 09/05/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
09/05/2023 Establecer indicadores de gestion de acuerdo con base en la planeacion estratégica

Avance:

09/05/2023 Disefio de indicadores de gestion en cada area de la empresa Salim Ingenieria

El empresario expresé la importancia de contar con indicadores de gestién que permitan medir
el desempefio y el logro de los objetivos en cada area de la empresa. Estos indicadores seran
utiles para evaluar el rendimiento, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas.
Seleccion de indicadores

Se acordo que los indicadores de gestion deben ser relevantes, medibles, alcanzables,
especificos y pertinentes para cada area de la empresa. Se sugiri6 utilizar el enfoque SMART
(especifico, medible, alcanzable, relevante y limitado en el tiempo) al seleccionar los
indicadores.

11 Gestion de la propiedad intelectual




Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad
Fecha Programada: 02/11/2023 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 02/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripcion:
02/11/2023 Aplicar el indice de productividad al cierre de la asesoria.

Avance:
02/11/2023 Se aplica indice de productividad arrojando un resultado de 2,2

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance: 02/11/2023 Se realiza asesoria de cierre con la empresa. Se realiza resumen de los
temas trabajados durante la asesoria. Se trabajo con la empresa las siguientes asesorias: Se
detall¢ la elaboracion de un plan de mercadeo y se instruy6 al emprendedor sobre la
normatividad laboral, instandolo a inscribirse en un curso del Centro de Comercio y Servicios
del SENA Regional Tolima para cumplir con el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Se
abordaron aspectos cruciales como el reglamento interno de trabajo y el manual de seguridad
y salud laboral. En una fase posterior, se ampliaron los temas tratados al explicar los pasos para
crear fichas técnicas y flujos de procesos en la empresa. Ademas, se proporciond una detallada
explicacién sobre el concepto de "buyer persona”, destacando su importancia en estrategias de
marketing. Otro punto relevante abordado fue el uso de herramientas digitales para la
transformacion digital de la empresa, detallando opciones como el sitio web, Google Analytics,
redes sociales, correo de propaganda y CRM. Se resalto la necesidad de un plan de mercadeo
digital para potenciar la presencia en linea. Finalmente, se enfoco en el disefio de indicadores




de gestion en cada area de Salim Ingenieria, resaltando la importancia de medir el desempefio
y logro de objetivos. Se establecieron compromisos para la implementacion y seguimiento
riguroso de estos indicadores. Resultados del proceso de acompafiamiento en el programa de
fortalecimiento Generacion de 21 empleos formales con el nUmero de planilla 9448001436.
Disefio e implementacién de un plan de mercadeo. Inscripcion del emprendedor en un curso
de seguridad y salud en el trabajo. Creacion de 25 fichas técnicas y flujos de procesos
Implementacién de herramientas digitales como sitio web, Google Analytics, redes sociales,
correo de propaganda y CRM

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance: La asesoria concluye en noviembre de 2023, y el empresario manifiesta su satisfaccion
con el servicio proporcionado por la orientadora del Centro de Desarrollo Empresarial. Ademas,
ha llevado a cabo la aplicacion practica de los temas abordados durante las asesorias,
demostrando un compromiso efectivo con la implementacion de las recomendaciones
recibidas.




